REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WYDAWANIA LEGITYMACJI SZKOLNYCH Z MODULEM

SYSTEMU FALA

Aktualizacja: 01.07.2026 r.

WSTEP

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
gelektroniczng (Dz.U.2024 poz. 1513 z pdzn. zm.) ustala sie niniejszy Regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin okresla:

rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;

warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy
o $wiadczenie takich ustug poprzez umieszczenie jego petnej tresci na stronie Serwisu, a takze
- na zadanie Ustugobiorcy - w formie pliku elektronicznego (PDF) przesytanego na wskazany
adres e-mail. Regulamin jest udostepniany w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

1.

Dane — dane nadrukowane na Legitymacji, okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji
i Nauki z dnia 7 czerwca 2023 r. w sprawie $wiadectw, dyploméw pahnstwowych i innych drukow
(Dz. U. 2023 poz. 2653).

Hologram — naklejka bedaca przedmiotem Zamowienia, spetniajgca wymogi formalne
i techniczne okres$lone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 7 czerwca 2023 r.
w sprawie $wiadectw, dyplomoéw panstwowych i innych drukéw (Dz. U. 2023 poz. 2653).

Konto — cze$¢ Serwisu stanowigca indywidualny i niedostepny dla innych Ustugobiorcéw profil
Ustugobiorcy, utworzony w wyniku przeprowadzenia Rejestracji. Za pomocg Konta
Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce
opisanych w Regulaminie.

Legitymacja — plastikowa karta typu MIFARE DESFire EV3 4k 17pF wyprodukowana wedtug
wzoru Ministerstwa Edukacji Narodowej, zawierajgca modut transportowy System FALA, ktory
wymaga aktywacji przez wiasciciela Legitymac;ji lub jego opiekunéw prawnych. W warstwie
elektronicznej Legitymacji znajdujg sie przestrzenie, w ktdrych Ustugobiorca moze doda¢ swoje
aplikacje lub zastosowac weryfikacje poprzez UID karty.

Protokét odbioru — dokument potwierdzajgcy odbiér przedmiotu Zamowienia podpisany
elektronicznie przez Ustugobiorce i odestany na adres e-mail:_legitymacje@innobaltica.pl.

Rejestracja — czynnosci podejmowane przez Ustugobiorce skutkujgce zawarciem pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach
opisanych w Regulaminie, zmierzajgce do zatozenia i obstugi Konta w Serwisie, dodawania
Danych oraz do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu, a takze do wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Serwis — dostarczany przez Ustugodawce serwis internetowy sktadajgcy sie z wielu stron
internetowych, oferujgcy funkcjonalnosci opisane w Regulaminie, dostepny pod adresem
https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/ stuzgcy do Rejestracji Konta i dodawania Danych.
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10.

11.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng
ustug, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg z chwilg Rejestracji, o tresci ustalonej
Regulaminem.

Ustugobiorca — placéwka oswiatowa uprawniona do wydawania legitymacji szkolnej lub
legitymacji stuzbowej nauczyciela, korzystajgca z ustug oferowanych w ramach Serwisu, w tym
z ustugi Konta.

Ustugodawca — InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Lastadia 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000311943, z kapitatem zaktadowym w kwocie 75.488.000 zt, NIP 957-10-03-404,
REGON 220639884, ktéra wykonuje Zaméwienia ztozone przez Ustugobiorce wedtug zasad
zawartych w niniejszym Regulaminie. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail:
legitymacje@innobaltica.pl lub telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00 pod numerem telefonu 513 357 876, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamoéwienie — zamowienie ztozone przez Ustugobiorce w formie elektronicznej poprzez
przestanie na adres e-mail Ustugodawcy wypetnionego formularza zamoéwienia (otrzymanego
uprzednio od Ustugodawcy), opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym Dyrektora
szkoly lub osoby upowaznionej, w przedmiocie wykonania Legitymacji oraz zakupu
Hologramow (wraz z Umowg Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych - jako zatgcznik
przy pierwszym zamowieniu Ustugobiorcy).

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin stanowi podstawe zawarcia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktéra
zawarta zostaje z chwilg Rejestracji przez Ustugobiorce Konta, na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

Zawarcie Umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Rejestracja Konta) wymaga
potwierdzenia przez Ustugobiorce zapoznania sie z trescig Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkbox) w formularzu Rejestracji.

Wymagania techniczne - do prawidtowego korzystania z Serwisu i ustug swiadczonych drogg
elektroniczng niezbedne jest posiadanie standardowej przegladarki internetowej z wigczong
obstugg JavaScript i cookies oraz stabilnego potagczenia internetowego.

Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym - Ustugobiorcy zabrania sie dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegodlnosci naruszajgcych przepisy prawa, dobra
osobiste lub zasady wspétzycia spotecznego.

Ustugobiorca zobowigzany jest postugiwacé sie wzgledem Ustugodawcy wytgcznie prawdziwymi
danymi dotyczgcymi ucznidow i nauczycieli, na podstawie ktérych Ustugodawca wykonuje
przedmiot Zamowienia.

Ustugobiorca nie moze przekazywaé ani udostepnia¢ danych dostepowych do Konta osobom
trzecim.

Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng (zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng):

a. udostepnienie Serwisu umozliwiajgcego Rejestracje Konta, dodawanie i przetwarzanie
Danych ucznidw/nauczycieli w celu personalizacji Legitymacii;
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10.

11.

12.

b. przyjmowanie i przetwarzanie Zaméwien ztozonych w formie elektronicznej (wypetniony
i podpisany kwalifikowanym podpisem formularz przestany mailem);

c. przygotowanie Legitymacji oraz przechowywanie Danych do czasu jej aktywaciji, jednak nie
dtuzej niz przez okres 12 miesiecy od daty wptywu pisma o odstgpieniu od Umowy
0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Ustugobiorcy lub usuwania
zamieszczonych przez Ustugobiorce Danych w Serwisie, jezeli Ustugobiorca narusza
postanowienia Regulaminu.

Minimalny okres realizacji Zamoéwienia wynosi 10 dni roboczych od wptywu kompletnego
Zamoéwienia w formie elektronicznej i jest zalezny od liczby Zaméwieh wplywajgcych do
Ustugodawcy.

Koszty przygotowania i wydruku Legitymaciji, koszty dostawy oraz inne koszty okresla cennik
znajdujacy sie na stronie https://innobaltica.pl/legitymacije/.

Warunki rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng - Umowa moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze stron w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres
legitymacje@innobaltica.pl) z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia liczony jest od daty doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu drugiej stronie.
Wypowiedzenie Umowy nie wptywa na juz ztozone i realizowane Zamowienia.

ROZDZIAL I
ZASADY ZAMAWIANIA LEGITYMACJI SZKOLNYCH

Ustugobiorca kontaktuje sie z Ustugodawcg (e-mail: legitymacje@innobaltica.pl lub
telefonicznie) w celu otrzymania formularza zamdéwienia oraz Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych.

Dyrektor szkoty lub osoba upowazniona przez Ustugobiorce jest zobowigzana do uzupetnienia
i opatrzenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokumentéw: Umowy Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych oraz Zamdéwienia. Podpisane dokumenty nalezy przesta¢
wytgcznie drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy: legitymacje@innobaltica.pl.

W kolejnym etapie Ustugobiorca zaktada indywidualne konto (Rejestracja) w Serwisie pod
adresem https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/, a nastepnie dodaje Dane, na podstawie ktérych
wyrabiane i drukowane sg Legitymacje.

ROZDZIAL 11l
ZASADY WYDAWANIA LEGITYMACJI

W celu realizacji ustug i realizacji Zamowienia Ustugobiorca udostepnia Dane osobowe uczniéw
i/lub nauczycieli poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na stronie https://legitymacije-
pomorskie.edu.pl/.

Legitymacje otrzymuje Ustugobiorca, ktéry ztozyt Zamoéwienie w formie elektroniczne;.

Ustugodawca prowadzi ewidencje wydanych Legitymacji. Numer Legitymacji odpowiada
kolejnemu numerowi ewidencyjnemu.

Ustugobiorca potwierdza odbiér Legitymaciji, sktadajgc wiasnoreczny podpis wraz z pieczecig
placowki oswiatowej na Protokole odbioru, ktory jest zatgczony do paczki z Legitymacjami.

Ustugobiorca zobowigzany jest do odestania Ustugodawcy podpisanego Protokotu odbioru
otrzymanych Legitymacji w ciggu 3 dni roboczych w celu potwierdzenia otrzymania kompletu


https://innobaltica.pl/legitymacje/
mailto:legitymacje@innobaltica.pl
mailto:legitymacje@innobaltica.pl
mailto:legitymacje@innobaltica.pl
https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/
https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/
https://legitymacje-pomorskie.edu.pl/

10.

zamowionych Legitymacji zgodnie z Zamoéwieniem, w formie skanu na adres mailowy
legitymacje@innobaltica.pl.

Nieodestanie podpisanego Protokotu odbioru otrzymanego kompletu zamoéwionych Legitymaciji
skutkuje uznaniem, ze Ustugobiorca otrzymat komplet Legitymacji zgodnie ze ztozonym
Zamoéwieniem, co jest podstawg do wystawienia faktury VAT dla Ustugobiorcy przez
Ustugodawce.

Odestanie Protokotu odbioru z uwagami skutkuje rozpoczeciem procedury reklamacyjnej
opisanej w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca wystawia fakture VAT Ustugobiorcy w formie elektronicznej i wysyta jg do
systemu KSeF. Na zyczenie Ustugobiorcy Ustugodawca moze wysta¢ wizualizacje faktury na
wskazany adres e-mail.

Ustugobiorca zobowigzany jest do optacenia faktury VAT zgodnie z danymi wskazanymi na
fakturze.

Jesli Ustugobiorca stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie paczki,
zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy, ktéry ustali
odpowiedzialnosci przewoznika

ROZDZIAL IV
ZASADY PRZYJECIA REKLAMACJI

Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ drogg elektroniczng na adres e-mail info@systemfala.pl lub drogg
telefoniczng pod numerem +48 585 733 585 (od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00-
16:00).

Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia
wplyniecia zgtoszenia.

ROZDZIAL V
WYDAWANIE DUPLIKATOW LEGITYMACJI

Wydanie duplikatu Legitymaciji jest odptatne. Koszty wydania duplikatu Legitymaciji, koszty
dostawy oraz inne  koszty okre$la cennik znajdujgcy sie na  stronie
https://innobaltica.pl/legitymacije/.

Duplikat Legitymacji ma moc prawng oryginatu, zawiera te same dane osobowe, ale otrzymuje
nowy numer.

Duplikat Legitymacji wydawany jest w przypadku uszkodzenia wczesniej wydanego dokumentu
lub w przypadku jego zgubienia.

Duplikaty wydawane sg na podstawie Zamowienia ztozonego przez Ustugobiorce drogg
elektroniczng (wypetniony i podpisany kwalifikowanym podpisem formularz przestany mailem)
z wprowadzonymi od nowa danymi ucznia/nauczyciela.

ROZDZIAL VI
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng moze nastgpi¢ nie pozniej niz
w ciggu 3 dni roboczych od wptywu Zamowienia (wypetnionego i podpisanego kwalifikowanym
podpisem formularza) na adres e-mail Ustugodawcy. Po uptywie tego terminu Ustugobiorca nie
ma mozliwosci odstapienia od Umowy.

Informacje o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail: legitymacje@innobaltica.pl.
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ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku sporéw mogacych powstac na tle realizacji poszczegdlnych Zamowien bedg one
rozstrzygane na drodze polubownej, zas w przypadku braku osiggniecia konsensusu bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w dowolnym
momencie, jesli bedzie to konieczne z uwagi na zmiany w przepisach prawa, rozwéj technologii,
zmiany w ofercie ustug czy potrzeby operacyjne.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce.
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o zmianie Regulaminu i terminie wejscia zmian w zycie.

Kontynuowanie korzystania z ustug Ustugodawcy po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg nowych warunkéw. Jesli Ustugobiorca nie akceptuje zmian, ma
prawo do ztozenia wypowiedzenia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i rezygnacji
z dalszej wspétpracy przed datg wejscia zmian w zycie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, opdznienia w realizacji
Zamowienia czy niewtasciwe wykonanie ustug, a wynikajgce z przekazania nieprawidtowych,
niekompletnych lub nieaktualnych Danych przez Ustugobiorce. W szczegdlnosci dotyczy to
btedéw w drukowaniu Legitymacji spowodowanych podaniem niewtasciwych informacji, takich
jak:

a. niepoprawne imie, nazwisko lub inne dane osobowe ucznia;
b. btedne zdjecie;
c. nieaktualny adres do wysyiki.

W takich przypadkach Ustugobiorca jest zobowigzany do poniesienia wszelkich kosztow
zwigzanych z poprawieniem i ponownym wydrukiem i dostawa Legitymacji, jesli takie dziatania
beda konieczne.

Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy dokiadne sprawdzenie wszystkich Danych przed
przekazaniem ich do realizacji Zamoéwienia.



